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I) Hotelaufnahmevertrag

Das Verhiltnis zwischen Hotelier und Hotelgast ins ein ganz
besonderes. Neben der Gastfreundschaft, der individuellen Be-
treuung, dem Service und der Hoflichkeit erwartet der Gast
auch ein schones, ordentliches, sauberes Zimmer und eine an-
genehme Atmosphire.

Leider missen immer mehr Hoteliers die Erfahrung machen,
dass so mancher Gast das Hotel als rechtsfreien Raum ansieht.
Dies gilt insbesondere auch fiir den Bereich der Reservierun-
den.

Zwei getrennte Betten in einem Doppelzimmer und daraus re-
sultierender unharmonischer Geschlechtsverkehr wéhrend des
Urlaubs sind kein Reisemangel, weil dem Gericht mehrere all-
gemein tibliche Varianten des Beischlafs bekannt sind, die auf
einem einzelnen Belt ausgetibt werden kénnen und zwar
durchaus zur Zufriedenheit aller Beteiligten. AufSerdem hdtten

die Betten leicht mit etwas Schnur oder einem Hosengiirtel,

der in seiner urspriinglichen Funktion in diesem Augenblick
mit Sicherheit nicht bendtigt wurde, zusammengebunden wer-
den konnen.

AG Méonchengladbach, Urteil vom 25.04.1991, Az. 5a C 106,91

Durch die Reservierung eines Zimmers in einem Hotel kommt
ein sogenannter Hotelaufnahmevertrag zustande. Rein recht-
lich gesehen orientiert sich dieser an den Regelungen des



Mietrechts. Dies bedeutet, dass die Reservierung zum einen
nattirlich sowohl miindlich als auch schriftlich vorgenommen
werden kann, zum anderen ist eine einmal getatigte Buchung
aber auch grundsétzlich fiir beide Seiten verbindlich. Das hat
zur Folge, dass der Gastwirt verpflichtet ist, das reservierte Zim-
mer fiir den Gast bereit zu halten. Der Gast wiederum hat im
Gegenzug aber auch keine Moglichkeit das einmal reservierte
Zimmer wieder folgenlos zu stornieren. Entsprechendes gilt
fiir Reservierungen einer Ferienwohnung.

Hinweis: Gerade bei schriftlichen Reservierungen sollten Sie
darauf achten, wer das Angebot macht und durch wen die An-
nahme erfolgt, da ein Vertrag nur zustande kommt, wenn An-
gebot und Annahme vorliegen. Erkundigt sich z. B. ein
potentieller Gast lediglich per Mail bei Thnen, ob Sie etwas frei
haben und antworten Sie dann hierauf, so ist ein Vertrag noch
nicht zustande gekommen. Im Zweifel sollten Sie daher gerade
bei Reservierungen per Mail lieber eine Nachricht zu viel
schreiben, als eine zu wenig.

Die Stornierung eines reservierten Hotelzimmers ist daher aus
den oben genannten Griinden grundsétzlich nicht kostenlos
moglich. Dies ist vielen Gasten, aber auch einigen Gastwirten,
nicht bekannt.

Hinweis: Nattirlich gibt es die Moglichkeit, abweichend von
den gesetzlichen Regelungen, andere Vereinbarungen zu tref-
fen. Dies ist tiber individuelle Abreden genauso moglich, wie
tiber Allgemeine Geschaftsbedingungen. Auch viele Bu-
chungsportale verpflichten ihre Kunden ( und damit die Ho-
teliers ) bestimmte kostenlose Stornierungsmoglichkeiten
anzubieten.

Kann der Hotelier dem Gast das Zimmer nicht zur Verfiigung
stellen, z. B. wegen Uberbuchung des Hotels, so ist dieser dem
Gast zum Schadenersatz verpflichtet. Der Gast kann daher et-
waige Mehrkosten einer anderweitigen Ubernachtung (z. B.
Taxikosten, Preisdifferenz zu einer Ersatzunterkunft) ersetzt
verlangen.

Storniert der Gast das reservierte Zimmer oder reist er einfach
nicht an, so muss der Gast den vereinbarten Ubernachtungs-
preis bezahlen. Auf den Grund der Verhinderung ( Krankheit,
Stau, Autopanne, etc. ) kommt es nicht an. Irrelevant ist auch,
ob das Zimmer storniert wird. Lediglich im Eigeninteresse des
Gastes sollte ein nicht mehr gebrauchtes Zimmer immer
schnellstmoglichst storniert werden. Je frither dies geschieht,
desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass das Zimmer wie-
der anderweitig vergeben werden kann. Dann entstehen dem
Gast gegebenenfalls keine Kosten.



Etwas anders gilt nur, wenn dies vereinbart wurde, wenn das
Zimmer nicht den gebuchten Anforderungen entspricht (un-
zumutbarer Larm, Schmutz, anderweitige erhebliche Mangel),
oder die Stornierung vom Hotelier angenommen, d.h. akzep-
tiert wird.

Kann der Hotelier das Zimmer anderweitig vergeben ( gilt erst
bei Vollauslastung in der gesamten Zimmerkategorie ), entfallt
die Verpflichtung des Gastes zur Zahlung des Ubernachtungs-
preises. Gelingt eine anderweitige Vermietung nicht, kann der
Hotelier den gesamten Ubernachtungspreis verlangen und
muss von diesem nur seine ersparten Aufwendungen ( etwa
fiir gesparten Strom, Friihstiick, etc. ) abziehen. Diese sind bei
einem Hotel Garni in der Regel mit 10-20% zu veranschlagen,
vgl. OLG Disseldorf, Urteil vom 30.07.1992, Az. 10 U 27 /92.

Da der Hotelier seine Leistung, ndmlich die Bereitstellung des
Zimmers, erbracht hat, ist auf der Rechnung ( = Ubernach-
tungspreis abzlglich ersparter Aufwendungen ) auch die Um-
satzsteuer auszuweisen.

Hinweis: Als Hotelier haben Sie grundsitzlich das Recht, stor-
nierte Zimmer in Rechnung zu stellen, wobei Sie bei einem
Hotel-Garni hier maximal 80% des Ubernachtungspreises an-
setzen sollten.

IT) Beschidigung von Inventar

Da sich der Hotelaufnahmevertrag an den Regelungen des
Mietrechts orientiert, sind tibliche Abnutzungen im Hotelzim-
mer mit dem Ubernachtungspreis abgegolten. Dies bedeutet,
dass Veranderungen oder Verschlechterungen, die durch den
vertragsgemaflen Gebrauch herbeigefiihrt werden, also tibli-
cher Verschleifd sind, nicht zusatzlich vom Hotelgast zu be-
zahlen sind.

Die Beschidigung des Inventars gehort freilich nicht hierzu.
Beschadigt der Gast also zum Beispiel das Inventar, so hat er
dem Hotelier den entstandenen Schaden zu ersetzen, wobei
hier der Zeitwert anzusetzen ist, sogenannter Abzug ,neu fiir
alt®.

Hinweis: Hoteliers sollten hier nicht allzu groRziigig sein und
Beschidigungen am Inventar in Rechnung stellen. Da es sich
hierbei um einen ,klassischen“ Schadenersatz handelt, entfillt
dabei der Ausweis der Umsatzsteuer.

IITI) Rauchen im Zimmer

Auch das Rauchen im Hotelzimmer ist letztlich nichts anderes
als eine Beschadigung des Inventars. Auch bei gedffnetem



Fenster zieht der Rauch ins Zimmer und setzt sich in den M6-
beln, Vorhingen, Kissen und an den Wanden fest - von Brand-
lochern und Ascheverschmutzungen mal gar nicht zu
sprechen. Dies fuhrt letztlich auch dazu, dass sich Renovie-
rungsintervalle verkiirzen und dem Gastwirt auch hier nicht
unerheblicher Schaden entsteht

Noch gravierender wirkt sich das verbotswidrige Rauchen im
Zimmer aber meist auf die (Un-)Zufriedenheit der nédchsten
Ubernachtungsgiste aus, welche sich durch den im Zimmer
festhangenden Gestank belastigt fithlen.

Neben dem Aufhidngen von Rauchverbotsschildern, sollten Sie
den Gast daher schon bei der Anreise darauf aufmerksam ma-
chen, dass das Zimmer ( oder das ganze Hotel ) ein Nichtrau-
cherzimmer bzw. -hotel ist. Wahre Wunder wirkt es, wenn Sie
einen solchen Hinweis auf dem Anmeldeformular platzieren
mit der entsprechenden Erlduterung, dass Sie bei Verstof3 IThre
entstandenen Schiden in Rechnung stellen. Moglich ist auch,
sich hier direkt eine Vertragsstrafe fiir den Fall des Verstof3es
versprechen zu lassen.

IV) Verlust von Zimmerschliisseln

Nebenvertragliche Pflicht eines jeden Hotelgastes ist es nattir-
lich, den tibergebenen Zimmer- bzw. Hotelschliissel wieder an
das Hotel zurtickzugeben. Kommt der Gast dem nicht nach
oder verliert er den Schlissel, so haftet er dem Hotelier fiir
den entstandenen Schaden, etwa fiir den Austausch der
Schlosser, vgl. LG Miinster, Urteil vom 08.07.1997, 9 S 84/97.

V) Einbeziehung von allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB)

Viele Géste, aber auch viele Gastwirte meinen, sie brauchten
allgemeine Geschéftsbedingungen. Dies ist schlichtweg falsch,



da es keinerlei gesetzliche Verpflichtung gibt, als Unternehmer
allgemeine Geschiftsbedingungen zu haben.

Gleichwohl kann es sinnvoll sein, allgemeine Bedingungen
der Ubernachtung in dieser Form zu regeln, wie z. B. die Fol-
gen einer Stornierung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen werden jedoch nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese in den Vertrag auch wirksam
einbezogen werden und zwar bei Vertragsschluss. Es nutzt
dem Hotelier daher recht wenig, wenn er zum Beispiel auf sei-
ner Homepage allgemeine Geschiftsbedingungen einstellt, die
Reservierungen aber in der Regel telefonisch zustande kom-
men, da eine Einbeziehung auf diesem Wege meistens nicht
wirksam erfolgt.

Kleinere Betriebe haben durch die Verwendung von allgemei-
nen Geschaftsbedingungen daher oftmals keine Vorteile.
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Im Gegenteil: Durch die Verwendung von unzuldssigen For-
mulierungen in den AGB setzt man sich hier eher noch dem
Risiko einer Abmahnung aus.

Hinweis: Uberlegen Sie sich daher gut, ob Sie als Hotelier
nicht ganz auf allgemeine Geschiftsbedingungen verzichten
wollen. Anderenfalls sollten Sie sich auf jeden Fall rechtsan-
waltlich beraten lassen, da falsch formulierte Bedingungen zu
kostenpflichtigen Abmahnungen durch die Konkurrenz fiih-
ren koénnen.

Fiir groRRere Betriebe, welche viele Reservierungen online ab-
wickeln, z. B. durch eigene Buchungsportale, ist die Verwen-
dung von allgemeinen Geschéiftsbedingungen schon
sinnvoller. Aber auch hier sollte eine rechtsanwaltliche Bera-
tung ganz am Anfang stehen.



VI) Eigene Internetseite

Die eigene Internetseite ist fiir die meisten Hotels, Pensionen
und Ferienwohnungen eine wichtige Visitenkarte und das
erste Aushingeschild. Das Augenmerk liegt dabei meist auf
der Gestaltung der Homepage.

Dass es jedoch auch rechtliche Verpflichtungen gibt, welche
es zu erfiillen gilt, wird oft ibersehen. Internetseiten sollten
daher z.B. tiber ein ordnungsgemafies Impressum verfiigen.

Ist ein Impressum unvollstindig oder fehlt dieses ganzlich, so
droht auch hier eine kostenpflichtige Abmahnung.

Tipp: Lassen Sie Thre Internetseite auf rechtliche Sicherheit
Uberpriifen. Die bei einem Anwalt entstehenden Kosten stehen
in keinem Verhiltnis zum moglichen Schaden bei einer ko-
stenpflichtigen Abmahnung.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie bezliglich eingestellter Bilder,
Skizzen, Zeichnungen, Stadtpldne usw. das Recht haben, diese
zu verwenden. Denn auch dies sind Werke, welche dem Urhe-
berrecht unterliegen. Sie sollten daher entweder eigene Bilder
verwenden oder sich die entsprechenden Rechte einrdumen
lassen, in dem Sie zum Beispiel die Bilder kostenpflichtig be-
ziehen.

Verwenden Sie ungefragt Fremde Bilder, Skizzen, Zeichnun-
gen, Stadtpldne usw. ohne eine Berechtigung hierfiir zu haben
( Stichwort: Bilderklau ) so verstoflen Sie gegen das Urheber-
recht und machen sich schadenersatzpflichtig. Hier kénnen
schnell mehrere tausend Euro als Schaden zusammenkom-
men.

Sofern Sie Preise auf Ihrer Homepage angeben, denken Sie
bitte an die Vorgaben der Preisangabenverordnung.

Bei einer direkten Reservierungsmdoglichkeit tiber Thre Home-
page miissen zudem die Vorgaben der sogenannten Button-
Losung eingehalten werden, was bedeutet, dass der potentielle
Gast im Rahmen des Bestellvorgangs genau tiber die anfallen-
den Preise informiert werden muss.

Weiter steht am Ende des Vorgangs der Hinweis in Form eines
Buttons, dass eine kostenpflichtige Leistung ausgeldst wird,
z. B. in Form von , kostenpflichtig reservieren®.

Tipp: Aufgrund der vielen rechtlichen Bestimmungen lohnt
es sich, die eigene Internetseite einmal griindlich auf rechtli-
che Schwachstellen hin tberpriifen zu lassen.



VII) Widerrufsbelehrung

Viele Menschen gehen davon aus, sie konnten siamtliche Ver-
trige grundsitzlich binnen 14 Tagen widerrufen, ohne dass
dies an besondere Folgen gekniipft ist. Dies ist falsch, denn
Vertrige sind grundsétzlich bindend. Dies gilt auch fir Reser-
vierungen im Hotel oder der Ferienwohnung.

Zwar gibt es in der Tat fiir etliche Vertrage, welche im Wege
des sogenannten Fernabsatzes zustande kommen, Ausnah-
men, etwa beim Kauf eines Buches in einem Online-Shop, die
direkte Reservierung eines Hotelzimmers oder einer Ferien-
wohnung beim Gastwirt ist hiervon jedoch nicht umfasst, auch
wenn diese z. B. online erfolgt.

Auch nach den neuen Verordnungen der EU bleibt es dabei,
dass es hier kein gesetzliches Widerrufsrecht fiir den Reser-
vierenden gibt.

Allerdings verlangt die neue Verbraucherrichtlinie, dass der
Unternehmer ( also der Gastwirt ) den Verbraucher ( also den
Gast ) dartiber aufklirt, dass diesem kein Widerrufsrecht zu-
steht. Klingt paradox, ist aber nach derzeit herrschender Auf-
fassung der Rechtslehre so. Da die Verbraucherrichtlinie erst
Mitte letzten Jahres ins nationale Recht umgesetzt wurde, gibt
es hierzu derzeit keine nennenswerten gerichtlichen Entschei-
dungen, so dass bis zu einer abschliefSend Klarung nur dazu
geraten werden kann, der Aufklarungspflicht nachzukommen.

Hinweis und Tipp: In der Praxis diirfte es sicherlich schwierig
sein, jeden Gast auf das Nichtbestehen des Widerrufsrechts
hinzuweisen, gerade bei telefonischen Anfragen. Auf der eige-
nen Homepage und bei schriftlichen Angeboten Ihrerseits soll-
ten Sie kurz einen entsprechenden Text einbauen, wie ,Wir
weisen darauf hin, dass es bei der Reservierung von Hotelzim-
mern kein gesetzliches Widerrufsrecht gibt.”

Erfolgt ein solcher Hinweis nicht, so entfillt nach derzeitiger
Auffassung im Schrifttum der Anspruch des Hoteliers gegen
den Gast auf Zahlung des Ubernachtungspreises, wenn dieser
das Zimmer storniert.

VIII) Negative Bewertungen

Heutzutage gibt es einen doch sehr stark ausgeprigten Trend
in der Bevolkerung moglichst jede in Anspruch genommene
Dienstleistungen zu kommentieren und zu bewerten. Dieser
Trend hat auch vor der Hotellerie nicht halt gemacht.

Die Freude tber eine positive Resonanz eines Gastes hilt dann
meistens auch nur bis zur néchsten negativen Bewertung.



Denn eine solche kann fiir den Hotelier mit immensen Um-
satzeinbriichen verbunden sein.

Oftmals stellt sich daher die Frage, ob man eine solche Bewer-
tung loschen lassen kann. Hierbei kommt es darauf an, wie
die Bewertung inhaltlich zu qualifizieren ist.

Reine Meinungsduflerungen muss man in der Regel hinneh-
men, es sei denn, diese iberschreiten die Grenze zur Beleidi-
gung, Verleumdung oder gar tiblen Nachrede.

Besteht die Bewertung jedoch aus Tatsachenbehauptungen,
so ergibt sich ein differenziertes Bild. Wahrend man wahre Tat-
sachenbehauptungen hinnehmen muss, muss man sich fal-
sche hingegen nicht gefallen lassen. Hier besteht ein Anspruch
auf Loschung, welchen man notfalls auch gerichtlich geltend
machen kann.

Hinweis: Sofern Sie die Moglichkeit haben, eine Bewertung
zu kommentieren ( etwa bei einem Buchungsportal, in dem
Sie Mitglied sind ), so machen Sie hiervon Gebrauch. Gerade
die sachgerechte Reaktion auf negative Bewertungen ist fiir
viele Gaste ein wichtiger Indikator und beeinflusst damit die
Reservierungschancen oft mehr als die flinfzigste nichtssa-
gende positive Bewertung. Insbesondere wenn Mangel abge-
stellt wurden, kann man dies kommunizieren und so in die
Offensive gehen.

IX) Unerwiinschte Werbung

Als kleiner Unternehmer befindet man sich im Bereich der
Werbung stets in einer Schnittstelle. Auf der einen Seite muss
man selbst werben, um Géste auf sich aufmerksam zu machen,
auf der anderen Seite wird man aber auch vielfach beworben,
ob einem dies nun selbst recht ist oder nicht.

Und so hat man auch als Hotelier téglich mit der Flut von Wer-
bemails, - briefen und —-anrufen zu tun.

Sowohl als Werbender, aber auch als Beworbener gelten hier na-
tirlich dieselben Regeln und die sind derzeit sehr eindeutig, vgl.
www.kanzlei-hgk.de/ratgeber /zivilrecht /unerwuenschte-werbung und
www.kanzlei-hgk.de/ratgeber/zivilrecht /unerwuenschte-werbeanrufe.

Man kann daher kurz und biindig zusammenfassen, dass Wer-
bung per Mail und Anruf derzeit rechtlich nur zuldssig sind,
wenn es eine entsprechende Einwilligung des Beworbenen gibt.
Und so verbleiben als rechtlich zuldssige Werbewege (ohne vor-
liegende Einwilligung des Beworbenen) lediglich klassische Ka-
nile wie Postsendungen, Werbung in Zeitungen usw.



Dies bedeutet fiir Sie als Werbenden, dass Sie sich der Gefahr
einer kostenpflichtigen Abmahnung aussetzen, wenn Sie z. B.
Werbemails versenden, ohne dass eine Einwilligung des Adres-
saten vorliegt.

Spiegelbildlich konnen Sie sich aber auch zur Wehr setzen,
wenn Sie in Threm Betrieb z. B. stindig von Werbeanrufern
belastigt werden.

X) Gehaltsoptimierung

In grof3eren Hotels spielen die Lohn(neben)kosten eine grofde
Rolle, stellen diese doch oft den grofdten Ausgabenfaktor dar.
Entsprechend ist es fiir Hoteliers sehr interessant, bei den je-
weiligen Gehéltern Lohnoptimierungen vorzunehmen. Insbe-
sondere im Zuge der Einfilhrung des Mindestlohns sind
entsprechende Gedankenspiele wieder brandaktuell geworden.

Dies bedeutet, dass man versucht, das Bruttogehalt des Ar-
beitnehmers auf ein niedrigeres Niveau zu senken und einen
Teil der Differenz als steuerfreie Zuschlige auszubezahlen. Die-
ses Vorgehen ist sowohl fiir den Arbeitnehmer als auch den
Arbeitgeber von Vorteil. Der Arbeitnehmer bekommt am Ende
des Monats mehr ,Netto, der Arbeitgeber spart Lohnneben-
kosten. Da sich das Bruttogehalt des Arbeitnehmers absenkt,
reduzieren sich auch die jeweiligen Anspriiche des Arbeitneh-
mers in den gesetzlichen Versicherungen, z.B. der Rentenver-
sicherung.

Um diese Differenz aufzufangen Bedarf es zwar des Abschlus-
ses entsprechender privater Vertrige, unterm Strich ergibt sich
jedoch noch eine erhebliche Einsparung fiir den Arbeitgeber,
welche nicht auf Kosten des Arbeitnehmers erfolgt.

Hinweis: Um solche Einsparungen zu heben, empfiehlt es
sich, sich ,gebtindelt beraten zu lassen, da die Gehaltsopti-
mierung in der Regel verschiedene rechtliche Bereiche betrifft
und damit Rechtsanwalt, Steuerberater und Versicherungs-
fachmann gleichermaf3en gefragt sind.

XI) Offene Rechnungen

In der Hotellerie wird es immer tiblicher, dass Firmen per
Rechnung zahlen. Leider kommt es jedoch immer wieder vor,
dass Rechnungen nicht oder zumindest nicht ptinktlich be-
zahlt werden. Nicht nur bei kleineren Betrigen ist dies beson-
ders drgerlich, hat man als Hotelier seine Leistung doch bereits
erbracht. Auch bei Inrechnungstellung von stornierten Zim-
mern oder z. B. Beschadigungen lisst die Zahlungsmoral der
Géste meist zu wiinschen tibrig.



Hinweis: Sofern jemand bei Thnen per Rechnung bezahlen
mochte, so lassen Sie sich dies schriftlich bestatigen, z.B. per
Fax oder E-Mail. Auflerdem sollten Sie auf Ihr Zahlungsziel
hinweisen, z.B. 7 Tage ab Rechnungsdatum. Bestatigen Sie
wiederum das erhaltene Fax bzw. E-Mail und weisen Sie noch
einmal auf die Zahlungsfrist hin. Auch auf Threr Rechnung
sollte stets ein Zahlungsziel vermerkt sein, z. B: zahlbar bin-
nen 7 Tagen, spatestens bis zum -konkretes Datum-.

Erfolgt dann nédmlich keinerlei Zahlung innerhalb des verein-
barten Zahlungsziels, gerédt der Rechnungsempfinger automa-
tisch in Verzug, so dass dieser samtliche entstehenden Kosten
(z.B. Mahnkosten, Anwaltsgebiihren, etc.) zu tragen hat.

Erfolgt innerhalb des Zahlungsziels keine Zahlung, so sollten
Sie dem Schuldner, also dem Rechnungsempfanger, eine Mah-
nung schicken. In dieser setzen Sie ein letztes Zahlungsziel.
Auch konnen Sie die entstandenen Mahnkosten (2,50 bis 5,00
Euro sind in der Regel unbedenklich) ersetzt verlangen.

Tipp: Zahlt der Schuldner auch nach einer Mahnung nicht, so
geben Sie die Forderung zum Einzug an einen Rechtsanwalt
ab. Rechtsanwilte stehen fiir einen seriésen Forderungseinzug
und kénnen Thnen diesen aus einer Hand anbieten, sowohl
auflergerichtlich als auch gerichtlich. Dariiber hinaus besteht
eine umfassende Schweigepflicht.

Eine Verpflichtung, mehrfach Mahnungen zu verschicken, be-
steht im Ubrigen nicht.

Da die Kosten des Forderungseinzuges als Verzugsschaden
vom Schuldner ( also dem nicht zahlenden Gast ) zu ersetzen
sind, haben Sie in der Regel keinerlei Kosten zu tragen. Le-
diglich bei fehlender Leistungsfihigkeit ( z. B. Insolvenz der
Firma ) bleiben Sie auf méglichen Kosten hangen. Aber auch
hier kann man in der Regel Vereinbarungen mit dem Rechts-
anwalt treffen, so dass der Forderungseinzug regelmafig mit
keinen Kosten verbunden ist.



XII) Absage von Feierlichkeiten

Das zur Stornierung von Hotelzimmern Gesagte gilt bei der
Absage von Feierlichkeiten sinngemaf3. Haben Sie als Gastro-
nom z.B. einen Saal fiir eine Veranstaltung frei gehalten oder
gar schon Aufwendungen fiir Essen und Getrinke gehabt und
wird die Feier dann abgesagt, so konnen Sie Thren Schaden
entsprechend ersetzt verlangen.

Tipp: Bei Feiern empfiehlt es sich, die genauen Modalititen
schon bei der Reservierung schriftlich festzuhalten und auch
festzulegen, welche Stornierungsgebiihren bei Absage erho-
ben werden, da eine genaue Bezifferung des konkreten Scha-
dens hinterher oft nur schwer moglich ist.

Was flr die grof3e Feierlichkeit gilt, gilt nattirlich auch fiir den
reservierten kleinen Tisch.

XIIT) Haftung als Betreiber eines
W-LAN-Anschlusses

Viele Hotels, Pensionen und Ferienwohnungen bieten ihren
Gasten die Moglichkeit an, iber das hauseigene W-LAN ins In-
ternet zu gehen. Damit steht der Hotelier aber oftmals schon
mit einem Bein in der Haftungsfalle.

Surft der Gast ndmlich auf verbotenen Seiten oder 14dt er sich
illegal Filme, Spiele, Musik etc. auf Tauschborsenseiten her-
unter, bei denen automatisch wieder ein Upload und damit
eine offentliche Zuganglichmachung erfolgt, so fihrt die Spur
tber die IP-Adresse lediglich zum Hotel, nicht aber zum Gast.

Anspriiche, etwa wegen Verletzung von Urheberrechten rich-
ten sich daher zunichst gegen den Hotelier.

Problematik ist, dass nach der Rechtsprechung des Bundes-
gerichtshofs zunichst eine tatsichliche Vermutung dafiir
spricht, dass der Anschlussinhaber, also der Hotelier, selbst ge-
handelt hat. Diese Vermutung ldsst sich zwar recht gut ent-
kraften, in dem man als Hotelier nachweist, dass der Zugang
von Hotelgdsten genutzt wird. Dies fiihrt jedoch nur dazu,
dass der Hotelier aus der Haftung als Téter entlassen wird. Die
Haftung als Anschlussinhaber, die sogenannte Storerhaftung,
bleibt jedoch erst einmal bestehen.

Es ist daher nicht verwunderlich, dass viele Hotels schon ko-
stenpflichtige Abmahnungen von zumeist grofRen Kanzleien
erhalten haben.



Zwar darf man als Anschlussinhaber grundsétzlich jedem x-
beliebigen Dritten Zugang zu seinem Internetanschluss er-
moglichen, aus der sogenannten Storerhaftung wird man aber
erst unter bestimmten Voraussetzungen entlassen.

Im Bereich der Hotellerie ist hier nach der aktuellen Rechtspre-
chung Voraussetzung, dass der Anschluss durch aktuelle Ver-
schliisselungstechnik vor dem Zugriff unberechtigter Dritter
geschiitzt ist und der Gast vom Hotelier wirksam belehrt wird.

Tipp: Lassen Sie sich hier am besten rechtsanwaltlich beraten
und eine entsprechende Haftungsbelehrung entwerfen, wel-
che Sie jeden Gast unterschreiben lassen, bevor er Zugriff auf
Ihr Netzwerk erhalt. Ihr moglicher Schaden bei einer Abmah-
nung ist ungleich grofer, als die bei einem Rechtsanwalt ent-
stehenden Kosten.

Hinweis: Durch eine entsprechende Verschliisselung des
Netzwerkes ( mindestens WPA ), regelmiRig wechselnde Pass-
worter sowie die Nutzung einer Haftungsbelehrung, welcher
jeder Gast zu unterschreiben hat, bevor er ein Passwort erhilt,
diirften Sie nach der aktuellen Rechtsprechung, vgl. AG Ko-
blenz, Urteil vom 18.06.2014, 161 C 145/14; Landgericht
Frankfurt/Main, Urteil vom 18.08.2010, Az. 2-06 S 19,/09;
Amtsgericht Hamburg, Urteil vom 10.06.2014, Az.: 25b C
431/13 so einigermafen auf der sicheren Seite sein. Moglich
sind aber auch Hotspot-Losungen.

XIV) GEZ - oder nun der
ARD-Rundfunkbeitrag

Am 1. Januar 2013 fand nicht nur die Umbenennung der GEZ
in ,ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice“ statt, seit die-
sem Zeitpunkt gelten auch neue Betragssitze und Vorausset-
zungen fiir die Nutzung und ,zur-Verfligung-Stellung“ von
Fernsehen und Radio. So ist dies fiir kleinere Betriebe giinsti-
gder, fiir mittlere und grof3e Betriebe jedoch teurer geworden.
Der Beitrag ist fiir alle Hoteliers und Gastronomen, sowie auch
Privatpersonen, die Zimmer, Ferienhduser u.d. vermieten, ver-
pflichtend. Eine Berechnung der Beitragssitze findet nun an-
hand folgender Kriterien statt:

e Anzahl der Betriebsstitten
¢ Anzahl der Firmen-KFZ
e Anzahl der Mitarbeiter

Grundsatzlich geht man derzeit zunachst von der Anzahl der
Betriebsstitten aus. Fiir jede Betriebstitte ist ein Grundbeitrag
zu zahlen, welcher sich anhand der Mitarbeiteranzahlen be-



misst. Von 0 bis 8 Beschéftigten pro Betriebsstatte wird so z. B.
1/3 Beitrag fillig, 5,99 Euro / Monat. Von 9 bis 17 Beschiftig-
ten der volle Beitrag in H6he von 17,98 Euro. Einzelheiten kon-
nen auf www.rundfunkbeitrag.de entnommen werden.

Als einzelne Betriebsstétte zahlt weiterhin jedes Grundstiick,
unabhéngig von der Gebdudeanzahl darauf. Mehrere Grund-
stiicke zdhlen damit jeweils als eine Betriebsstétte.

Hinweis: Auszubildende, Minijobber sowie Leiharbeiter zih-
len bei der Anzahl der Mitarbeiter nicht mit. Fiir die Betriebs-
statte errechnet sich daher anhand der Anzahl der Mitarbeiter
der Grundbeitrag.

Hinzukommen dann noch fiir jedes Dienstfahrzeug, jedes Ho-
telzimmer oder jede Ferienwohnung weitere Beitrige, wobei
hier jeweils ein weiterer 1,/3 Beitrag, also monatlich 5,99 Euro
zu entrichten sind.

Im Grundbeitrag einer Betriebsstétte ist dabei bereits je ein
Dienstfahrzeug und ein Zimmer oder eine Wohnung enthal-
ten.

Beispiel:

Betrieb: 2 Gebidude, 1 Grundstiick, 9 Mitarbeiter - Staffel 2 = 1798 €
2 KFZ (1. in Grundgehiihr enthalten) S1KFZ = 599€
11 Zimmer (1. in Grundgebiihr enthalten) ~10Zi =5990€

Ges: 83,87 €

Einen Onlinerechner finden Sie unter
www.rundfunkbeitrag.de/informationen /beitragsrechner,/index_ger.html

Hinweis: Wie bisher gilt jedoch: Wer sein Unternehmen sai-
sonbedingt linger als drei Monate hintereinander vollstindig
schlief3t, kann auf Antrag vom Rundfunkbeitrag befreit wer-
den.

XV) GEMA

Vielen Vermietern von Hotel- u. Gistezimmern sowie Ferien-
wohnungen u. -hdusern ist nicht bewusst, dass sie tiber die zu
zahlenden Rundfunkbeitrige hinaus zusitzlich Beitrige an
die Verwertungsgesellschaften zu zahlen haben. Denn gem.
§§ 20, 20b UrhG besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Nutzungsvergiitungen an die Verwertungsgesellschaften, na-
mentlich die GVL, ZWF, VG Wort, VG Media sowie die GEMA,
wobei das Inkasso fiir alle Gesellschaften zusammen von der
GEMA wahrgenommen wird.

LAufhanger® fiir die GEMA an die Hotellerie heranzutreten, sind
zwei Urteile des EuGH vom 07.12.2006, Az. C- 306/05 und
15.03.2012, Az. C-162/10. Der EuGH fiihrt darin aus:



,Die Verbreitung eines Sendesignals tiber einen in einem Ho-
telzimmer aufgestellten Fernsehapparat ist eine gebiihrenpflich-
tige offentliche Wiedergabe von urheberrechtlich geschiitzten
Werken im Sinne des Artikels 3 Abs. 1 der EU- Richtlinie
2001/29/EG. Der Vergiitungsanspruch der Verwertungsgesell-
schaften besteht unabhdngig davon, auf welchem technischen
Weg die Fernsehgerdte mit Fernsehprogrammen versorgt sind. “

Auf Basis dieser Entscheidungen vertritt die GEMA derzeit die
Auffassung, dass samtliche Hotels, Pensionen und Ferienwoh-
nungsbesitzer beitragspflichtig sind, unabhingig davon, welche
Fernsehtechnik benutzt wird und unabhingig davon, ob die
Vermietung gewerblich oder privat erfolgt.

Dies fiihrt nach Meinung der GEMA zur Gebiihrenpflicht fiir
jedes mit einem Fernsehgerat ausgestattete Zimmer.

Aktuell (2015) liegt die Vergiitung zwischen 26,76 Euro/Jahr
(Monatsvertrag), 25,40 Euro/Jahr (Quartalsvertrag) und 25,09
Euro/Jahr (Jahresvertrag) pro Hotelzimmer mit entsprechen-
den Geraten. Die Hohe der Vergiitung variiert allerdings jahr-
lich. DEHOGA-Mitglieder erhalten einen Rabatt.

Die Verjahrung der Anspriiche der GEMA richten sich gem. §
102 UrhG nach den allgemeinen Verjahrungsregeln der 8§
195ff BGB. Es gilt daher zwar grundsétzlich eine dreijahrige
Verjdhrungsfrist. Da diese Frist aber wohl erst mit Kenntnis-
nahme der GEMA vom offentlichen Abspielen beginnt, verzo-
gert sich der Beginn des Fristlaufs entsprechend, so dass man
faktisch davon ausgehen kann, dass Anspriiche erst nach der
absoluten Verjahrungsfrist von 10 Jahren verjahrt sind.

Dies bedeutet, dass die GEMA derzeit saimtliche Anspriiche der
letzten 10 Jahren bei den Hoteliers noch geltend machen und
verfolgen kann.

Bei einem Betrieb mittlerer Grofde kommen so natiirlich hor-
rende Summen zustande.




Einen rechtlich sicheren Ausweg aus der Beitragspflicht gibt
es derzeit nicht, denn hochstrichterliche Entscheidungen des
Bundesgerichtshof liegen bisher weitestgehend nicht vor.

Da es in den beiden Urteilen des EuGH speziell um Hotels,
d.h. um Gewerbebetriebe geht, kann man zunéchst die Ansicht
vertreten, dass private Vermieter von diesen Entscheidungen
nicht betroffen sind und nur gewerbliche Betreiber der Gebiih-
renpflicht unterliegen.

Dies sieht die GEMA naturgemif anders.

In einer aktuellen, rechtskriftigen Entscheidung des OLG
Koln, Urteil vom 13.06.2014, Az. 1-6 U 204 /13 hat der erken-
nende Senat entschieden, dass Vermieter einzelner privater Fe-
rienwohnungen nicht zur Zahlung der GEMA Gebiihr
verpflichtet sind. Nach Ansicht des Gerichts war dabei unter
anderem die Frage mafRgeblich, ob die Situation der Eigentii-
mer von einzelnen Ferienwohnungen mit der eines Hotelbe-
treibers vergleichbar ist. Dies sei nicht der Fall: Zwar erfolge
auch die Vermietung einzelner privater Ferienwohnungen , ty-
pischerweise an einen im Zeitablauf wechselnden Kreis von
Mietern®, sei aber bei der gebotenen wertenden Betrachtung
eher mit der Vermietung von Wohnungen als dem Betrieb
eines Hotels zu vergleichen.

Hinweis: Bei dem Urteil handelt es sich derzeit um eine ein-
zelne Entscheidung, welche sich explizit nur auf die private
Vermietung bezieht. Ob andere Gerichte dem folgen werden,
bleibt abzuwarten. Ob man auch gewerbliche Ferienwoh-
nungsbetreiber von einer Gebiihrenpflicht befreien wird, ist
derzeit ebenfalls noch offen.

Tipp: Auch wenn eine hochstrichterliche Entscheidung im Be-
reich der Ferienwohnungen noch nicht getroffen wurde, kann
aufgrund der derzeitigen Tendenzen in der Rechtsprechung
insbesondere privaten Vermietern nicht zur Zahlung an die
GEMA geraten werden. Hier empfiehlt es sich, den Sachverhalt
individuell zu priifen und sich rechtsanwaltlich beraten zu las-
sen.

Weiterer Ansatzpunkt, um der Gebiihrenpflicht zu entgehen,
ist derzeit die Argumentation damit, dass keinerlei Signal wei-
tergeleitet wird und man als Betrieb daher die vom EuGH auf-
gestellten Kriterien gar nicht erfiillt.

Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn man tber einen DVB-T-
Empfang oder eine Zimmerantenne einen direkten Signalemp-
fang im Zimmer ermoglicht, da damit, anders als bei
Kabel /Sat-Anlagen, keine Signale weitergeleitet werden.



Damit entfillt die ,Verbreitung des Signals“ im Sinne der
EuGH-Rechtsprechung.

Die GEMA nimmt nattirlich trotzdem eine Verpflichtung zur
Beitragszahlung an, da der Vermieter die Anlage bzw. die Mog-
lichkeit des Empfangs eines Signales zur Verfligung stellt

Aber auch hier gibt es erste, fiir den Hotelier positive Tenden-
zen. Mit Entscheidung vom 09.07.2014, Az 12 S 5/14 hat das
Landgericht Diisseldorf entschieden, dass mit DVB-T-Recei-
vern ausgestattete TV-Gerdte auf Hotelzimmern keine urhe-
berrechtlichen Vergiitungsanspriiche an die GEMA begriinden.
So auch entsprechend das Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
mit Urteil vom 19.12.2013, Az. 210 C 315713. Hier ging es um
ein Hostel in welchem jeder Fernseher in jedem Zimmer tiber
eine eigene Zimmerantenne verfligte.

Leider liegt auch in diesem Bereich noch keine Entscheidung
des Bundesgerichtshofs ( BGH ) vor. Da die GEMA gegen die
Entscheidung des Landgerichts Disseldorf in die Revision
zum BGH gegangen ist, konnte eine solche in 1-2 Jahren end-
lich vorliegen und fiir Klarheit sorgen.

Tipp: Betreiber von Hotels und Pensionen, in denen keine Si-
gnale weitergeleitet werden, sondern ein direkter Empfang im
Zimmer erfolgt, kann derzeit nicht dazu angeraten werden, Ge-
biihren an die GEMA zu entrichten. Auch hier sollte eine Be-
ratung im Einzelfall erfolgen.

Aber auch wenn Sie Thren TV-Empfang tiber den klassischen
Weg des Kabelanschlusses bewerkstelligen, konnen im Einzel-
fall Beitragspflichten entfallen. Denn es gibt einige Kabelan-
bieter, welche Vertrige mit der GEMA geschlossen haben, so
dass mit Zahlung des Kabelbeitrages die Beitrdge bei der
GEMA bereits abgegolten sind. Dies ist auch bereits hochst-
richterlich geklart, vgl. BGH, Urteil vom 12.11.2009 ( Az. I ZR
160/07 ).

Tipp: Fragen Sie daher bei Ihrem Kabelanbieter nach, ob ent-
sprechende Vertrige mit der GEMA bestehen.

Fiir den Bereich der GEMA muss man derzeit leider zusam-
menfassend sagen, dass es noch keine klaren Vorgaben der
Rechtsprechung gibt. Die ersten vorliegenden Entscheidungen
sind zwar hoteliersfreundlich, ob aber auch der BGH diese
Linie weiterverfolgt, bleibt abzuwarten.

Ob der BGH tiberhaupt die Linie des EuGH tibernimmt, wird
sich zeigen. Ist dies der Fall, so stellt sich die Frage, ob samt-
liche Betreiber beitragspflichtig sind oder nur die gewerbli-



chen. Auch ist zu kliren, ob auch der Bereich der Ferienwoh-
nungen komplett aus der Beitragspflicht herausgenommen
wird oder ob man grundsatzlich keine Unterscheidung zwi-
schen Hotel und Ferienwohnung vornimmt und lediglich an
die Gewerblichkeit der Vermietung ankntipft. Zu guter Letzt
wird auch zu kliren sein, ob fiir den direkten Signalempfang
im Zimmer eine Beitragspflicht entfillt.

Tipp: Sollte die GEMA an Sie herantreten, lohnt es sich in
jedem Fall sich bezlglich Thres konkreten Falls individuell be-
raten zu lassen. Derzeit kann man wohl sagen, dass besonders
im Bereich der Ferienwohnungsvermietung nicht zu Zahlun-
gen geraten werden kann. Insbesondere private Anbieter kon-
nen sich hier auf das Urteil des OLG Kdln berufen. Aber auch
gewerbliche Vermieter konnen mit der Entscheidung argu-
mentieren, da die Begriindung des OLG Koln letztlich auch
auf sie zu Gibertragen ist, da das OLG Koln seine Entscheidung
mit der Art der Nutzung begriindet hat und nicht mit der
Nichtgewerblichkeit des Vermieters. Hoteliers diirften derzeit
wohl ginzlich gebiihrenpflichtig sein, es sei denn es liegt ein
direkter Signalempfang im Zimmer vor oder die Gebiihren-
pflicht ist bereits durch Zahlung der Beitrige des Versorgers,
z. B. des Kabelanbieters, abgegolten.

Hinweis: Aufgrund der unsicheren Rechtslage sollten derzeit
selbst berechtigt scheinende Anspriiche nur unter dem Vorbe-
halt der Rickforderung erfiillt werden. Damit man sich selbst
nicht der Gefahr einer Rechtsstreitigkeit mit der GEMA aus-
setzt, kann man auch versuchen, mit der GEMA Riickzah-
lungsvereinbarungen zu treffen, fir den Fall, dass die zu
entscheidenden rechtlichen Fragen spater hochstrichterlich
entschieden werden. Die DEHOGA hat mit der GEMA eine sol-
che Vereinbarung bereits geschlossen. Sollten Sie Mitglied der
DEHOGA sein, so erkundigen Sie sich bitte dort nach den Ein-
zelheiten und welche Auswirkung dies fiir Sie im konkreten
Fall hat.
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